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PROGRAMA DE CURSO
Nombre de la asignatura: Taller de construccion de consensos y solucion de conflictos. | Ciclo: Primavera
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Mtro. Harry Fernando Dzib Martin, harry.dzib@uimqgroo.edu.mx
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Objetivo general: Dotar al alumno de conceptos basicos y herramientas metodoldgicas | Horas: 48
para el manejo de grupos y conflictos, la facilitacion. Practicar en la realidad del entorno | Créditos 6
social mediante ejercicios para que el alumno pueda incorporarse con éxito en los
procesos formales e informales para la toma de decisiones en sus comunidades y liderar
proyectos de desarrollo social.

Objetivos especificos:

- Conocer la naturaleza, los conceptos de grupo y de conflictos y sus posibles formas de
manejo.

- Conocer los procedimientos metodoldgicos para la deteccion de conflictos en distintos
grupos y construir de manera conjunta los consensos y solucién de esos conflictos.

- Aplicar el procedimiento metodol6gico en su entorno mas inmediato.

Antecedentes académicos: Formacion civica, ciencias naturales y sociales
Avrticulacién con otras experiencias formativas del mapa curricular (relacion vertical y horizontal con
otras asignaturas): Analisis contemporaneo, Construccion de conocimientos y optativas de cada carrera
Competencias generales y especificas a desarrollar: El estudiante aplica los conocimientos adquiridos para
encontrar alternativas viables de solucion a los problemas que provocan conflictos en su familia, su grupo
escolar, su comunidad y grupos de trabajo.

-El estudiante es capaz de identificar aspectos importantes en el grupo para definir una estrategia de facilitacion
adecuada; ademas de fortalecer su compromiso ético, capacidad critica y autocritica.

-Se fomentara en el joven las habilidades de analisis, sintesis, capacidad critica; con desarrollo de actividades
de manera autbnoma y en equipo, con respeto a la diversidad y multiculturalidad

Contribucion al perfil de egreso: El estudiante ser& capaz de identificar y solucionar problemas presentes
en los grupos sociales, mediante la observacion, andlisis y trabajo en las comunidades.

Temario

Sem. Tema/Objetivo/Subtemas Actividades de aprendizaje Bibliografia

Tema 1: Conflicto

Objetivo: Comprender el papel del conflicto en la comunicacion entre seres humanos y aprender a manejarlo
como una herramienta positiva para avanzar en la comunicacion intercultural.

I - Presentacion de resultados de la -Dinédmica rompe hielo:
evaluacion diagnostica. Historia de las naranjas



mailto:santos.alvarado@uimqroo.edu.mx
mailto:harry.dzib@uimqroo.edu.mx

/\
UIM&Z THOROO

UNIVERSIDAD INTERCULTURAL MAYA DE QUINTANA ROO

Universidad Intercultural Maya

de Quintana Roo

- Detalles en la forma de evaluacion y
dinamica de las actividades:

- a) Libreta personal de técnicas para
facilitacion y manejo de grupos

-Exposicion del programa y
presentacion de la mision y
vision.

-Presentar el objetivo general
y los temas a tratar.
-Evaluacion diagnostica
(Libreta personal de técnicas
para facilitacién y manejo de

grupos)

Ceremonia intercultural de apertura del Ciclo.

1.1.- ;Qué es el Conflicto?

Origen, definiciones, ventajas y desafios de
conflictos

- Posicién vs. Interés

1.2.-Modelos personales de manejo de
Il | conflicto. Temperamento

Debate en clase, discusion
del tema formando dos
equipos del grupo.

Ballenato, G. (2005).
PP:135-144

Maza Bustamante, S.
y Garcia Urieta
(2015). Pag. 8-16.

Representacion de
sociodrama (un grupo social
y conflictos)

- Ver pelicula de
intensamente

Instrumento de
Modelo de Conflicto
Thomas-Kilmann.

Ballenato, G. (2005).
135-144

Suficiencia de conocimientos

1.3.-Cémo negociar en situaciones dificiles:
habilidades para negociacion.

111" | NOTA: Registro del grupo a observar y
carta de presentacion.

Desarrollar habilidades de
negociacion desde diferentes
concepciones

(culturales y modernas)

Auto-analisis  de
modelos

personales de
manejo de
conflicto Thomas-
Kilmann.

Articulo: Manejo de
Conflictos

Extractos del trabajo
de William Ury.

Tema 2: Procesos grupales.

Objetivo: Conocer los distintos tipos de grupos de trabajo, sus estructuras, caracteristicas y funcionamiento

2.1.- {Qué es un grupo de trabajo? y ¢grupos

sociales?
AV

Lluvia de ideas y definicion
Identificacion y
caracteristicas de los grupos
en las comunidades.

Ballenato, G.
(2005). Pp: 30-49.

2.2.-Grupos eficaces, estructura y
V | composicion

Definicion de intereses
dentro de los grupos de
trabajo

Ballenato, G. (2005)
Pp: 6877

12, Observacion de clase.

VI 2.3.-Dinamicas de grupos:

Plenaria de discusion

Cameron, E. (2001).
Pp: 3954.
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2.4.-Papeles tipicos, rango, privilegio y

Ballenato, G. (2005).

poder en procesos grupales. Pp:
2.5.-Las implicaciones interculturales en el e . 115-132.
Identificacion de lideres y
VIl | proceso -
sus caracteristicas en .
. . diferentes grupos de trabajo Inst|tuto_
Entrega: Primera observacion grupo Internacional de
Facilitacion y
Consensos, (2007).
2.6.-Cuatro estilos de liderazgo y liderazgo Sketch de los tipos de lideres | Ballenato, G. (2005).
VI participativo. Pp: 135-144.
Evaluacién del primer parcial
Retroalimentacién de la evaluacion parcial
IX 2.7.-Métodos de decisiones Diagrama sobre formas de Ballenato, G. (2005).
decidir Pp: 83-100.
X 2.8.-Técnicas para manejar grupos Sociodrama en equipos por

técnica de manejo de grupos

Tema 3: Tema 3: Métodos y procedimientos para la atencién de conflictos entre grupos.

Obijetivo: Explorar a detalle las diferentes técnicas para facilitar pequefios grupos para que el alumno
adquiera habilidades para la facilitacion.

3.1.-Conceptos basicos, herramientas y

Romper el Hielo, Reglas del

Cameron, E. (2001).

habilidades de facilitacion Juego, Lluvia de ideas, Pp: 989.
| Escribano. Instituto
Internacional de
Facilitacion y
Consensos, (2007).
3.2.-Conceptos basicos: Construccion de la | Elaboracion de la agenda 'y Cameron, E. (2001).
agenda Carta descriptiva del taller Pp: 989.
X1l | Entrega: Segunda observacion grupo Instituto
Internacional de
Facilitacion y
Consensos, (2007).
3.3.-Manejo de reuniones Realizar una reunién de un Cameron, E. (2001).
grupo definido (Relatoria) Pp:6789.
X1 Ballenato, G. (2005).
Pp: 100-111.
3.4.-Ambiente del taller y qué hacer después | Evaluacion de la efectividad | Cameron, E. (2001).
XIV o :
de facilitacion Pp: 91114.
3.5.-Como manejar situaciones dificiles en Desarrollar habilidades para | Instituto
procesos grupales. consensar intereses de grupo | Internacional de
XVy Facilitacion y
XVI | Métodos alternos de solucion de conflictos Consensos
-Conciliacién (2007)
-Mediacion
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-Negociacion
-Arbitraje

Entrega: Reporte final de la observacién a
las organizaciones.

Ceremonia de Cierre de Ciclo.

XVII | Evaluacion comprehensiva.
Retroalimentacion de la evaluacion.

Evaluacion
Criterios y procedimientos de evaluacién y acreditacion del estudiante Porcentaje
1. Evaluacion parcial: 20 %
Evaluacion parcial. Semana VIII. (Del tema 1.1 al tema 2.6)
2. Una evaluacién comprehensiva en la semana XVII. 10 % préactico (consenso 30 %
0 agenda)
3. Valores: respeto, responsabilidad, equidad, comunicacion, liderazgo, 5%

solidaridad, cordialidad, interculturalidad, orden y limpieza.

Incluye la disponibilidad del alumno en las actividades, su respeto hacia el entorno
ambiental y social, asi como su desempefio y colaboracion en el trabajo de equipo e
individual.

4.

*Tareas, exposiciones de subtemas y participaciones en clase 10 %

*Participaciones individuales (préctica): consenso-agenda 10 %

*Vinculacién con el contexto: Observacidn, participacion y reportes de observacion en 15 %
un grupo.

* Asistencia: al menos el 80% de las sesiones del semestre 10%

Total 100 %

Perfil del docente: Contar al menos maestria, deseable nivel doctorado, con capacidad de negociacion efectiva
y temas a fines al programa de asignatura.

Bibliografia
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Pp. 265.
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Piramide. Beltri, F. (2000). Aprender a negociar. Ed. Paidés. Espafa. Pp. 129.
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De Bono, E. (1999). Seis Sombreros para Pensar, Granica.

Francia, A. (1999). Dindmica y Técnicas de Grupos, Ed. CCS. Madrid.
Instituto Internacional  de Facilitacion y Consensos

(2007).
Fogata.http://www.iifac.org/bonfire/createlssue.php?lang=spmode=2.
Fecha de consulta: 8 de enero de 2008.
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8 de enero de 2007.
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Molina Rueda, B. y Muiios, F. (eds.) (2004). “Regulacion y Prevencion de Conflictos” en Manual de
Paz y Conflictos, Ed. Universidad de Granada.

Ovejero Bernal, A. (2004). Técnicas de negociacion: como negociar eficaz y exitosamente. McGraw-
Hill. Espafa. Pp. 260.
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Complementaria

Vinyamata. E. (1999). Manual de prevencién vy resolucién de conflictos. Ed. Ariel. Espafia.
http://www.scribd.com/doc/69660/Negociacion. Fecha de consulta: 9 de enero de 2008.
http://www.monografias.com/trabajos10/foda/foda.shtml: Fecha de consulta: 9 de enero de 2008.
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